


A Altero nasceu hd mais de 35 anos com @ misstio de desenvolver
produtos Unicos em qualidade e ricos em design. A parfir dessa
combinagdo, a marca fornou-se sinbnimo de criafividade e fecnologia,
com mefais gue valorizam o ambiente e permanecem afuals.

PARA O ACABAMENTO SUPERHCIAL, A ALTERO OFERECE UMA GARANTIA QUE VARA DE
ACORDO COM O TIPO:

PVD: 12 anos

Cromado / Cromo Acefinado / Inox: 10 Anos
Niquelados (Ago Escovado, Onix): 5 onos
Colonial: 5 anos

Pintura / Aluminio: 1 ano

Essa garantia aplica-se exclusivamente a produtos adquiridos a partir de janero de 2006, desde que respeitados
0s ifens deste termo de garantia.

MANUTENCAO:
Utiize um pano de algoddo macio e seco. Em nenhuma hipdtese ufilize palha de ago ou qualquer produto de
Impeza, como o Glcool.

ESCLARECIMENTOS:

Todo metal estd sujeito ¢ oxidagtio em locais onde haja fluxo intfenso de pessoas. Em regides litordneas, esse
processo € acelerodo devido ¢ alfa umidade e & maresia. Para esses casos, € muito Imporfonte o preferéncia por
metais que oferegam acobamento superior, com maior resistencia & oxidagdo. Os acabamentos cromado e INox
polidos sBo recomendados. Para preservar a beleza dos metais Altero por mais fempo, é indispenstvel @
manutengto quinzenal com aplicagdo de cera automofiva incolor, principaimente em regides litordneas.

Alem disso, para monter a durablidode e a funcionalidode, é fundamental redlizar o instalagto correta do produto,
conforme 0 manual de Insfalagdo gue acompanha © mesmo. Em caso de davidas, enfre em contato com a Altero,



DESCRICAO DETALHADA DO TERMO:;
1 - Para exercicio do dreifo de garantia previsto neste termo, € imprescindivel a apresentagto da Nota Fiscal de
Compra.

2 - Os produtos Altero® sdo garantidos contra vicios e/ou defeitos de fabricagdo, sob a condigdo de o consumidor
fer resperfodo as condigdes de instalogdo e uso esfabelecidas, assim como as recomendagdes legais e 0s usos
e cosfumes perfinentes.

3 - Em fodas as sifuogdes, 0 prazo de garanfio é confado da dofa da compra, consfonte na nota fiscal,
Independenternente do consumidor fer ou nGo utlizado o produto.

4 - Somente 0 servico de assistencia téenica da Allero® e 0s representantes autorizados esttio habiitados o
reclizar 0s senvigos de manutengdo e congerto. A ndo observincia do descrito neste item implica perda tofal do
garantia coui estabelecida

5 - Produtos pinfados stio mais suscetivels a riscos, desgaste devido a uso/obrasto, amarelomento e
fosgueamento quondo proximos a fontes de calor do que 0s demais acabamentos.

6 - EstCio excluidos da gorantior:

a) produtos danificados por transporte, manuseio, instalagdo ou uso inodeguado;

b) produtos perdidos, incompletos ou que sofreram acidentes:;

¢) defeitos decorrentes de monutengdo incorreta, feita por pessoa ou empresa ndo autorizada e habiitada:;

d) instalagtio incorreta e/ou falta de impeza adequada peridaica;

e) utlizagho de pegas ndo originais, no todo ou em conjunto com pegas de outro fabricante, Ndo indicadas pelo
Alfero® ;

f) adaptagto e acobamento com pegas e/ou produtos ndo fabricados pela Aftero®;

g) danos decorrentes da uflizagto de produtos de manutengdo e limpeza corrosivos, obrasivos, solventes, ou
produtos que confenham cloro ou soda em sua composicdo, ou ainda de bafidas, quedas, instalagto e/ou
manuseio inadequados;

h) produtos instalados em locais onde a gua é considerada ndo frafada para condicdes de consumo ou que
contenha impurezas, substincias ou oljetos que ocasionem o mou funcionomento do produto;

i) donos decorrentes de fentativa de arrombomento e violagdo;

J) parafuso quebrado decorrente da aplicagto incorretar

) no caso de torneiras e chuveiros, quando a presstio exceder o limite indicado na instrugdo de montagem que
acompanha o produto.



7 - Caracterizando-se a situagtio como obrangida pela gorantia legal, ou pela garantio adicional, a Alfero® se
responsobiiza pela reposicdo das pecas, conserto e/ou froca do produto defeituoso, desde que o consumidor
enfregue o produto na sua sede e informe defalhadamente o problema e possiveis cousas e condigdes de uso.

8 - Mesmo se trafando de produtos em garantia, em nenhuma hipdtese a Alfero® indenizar os despesos de
frangporte, postagem ou comunicacdo eventudmente realizados pelo consumidor ou revendedor.

9 - Produtos Altero® que forem insfalados em locais publicos e/ou utiizados em ambienfes com atmosfera
agressiva, como regioes litortneas, ferdo perfodo de cobertura da garantia reduzidos para mefade do prozo de
garantio.

10 - O couro (natural) & um revestimento aplicado nos metais Affero, e € natural que se desgaste com o passar
do tempo. Para manutengo, ufiizar apenos flanela seca e macia, pois 0 couro ndo pode molhar,

11 - Apliques de chifre, coco, 0880, couro ou cristal devem ficar sob dbrigo do sal.

12 - Pecos sueifas a desgaste normal, fais como vedantes, anéis de vedagtio e mecanismos de vedagto, ndo
estdo cobertos pelo termo de garantia

13 - A Alfero® reserva ainda a foculdode de dlferor, fofol ou parciaimente, 0 seus produtos, visando ao seu
aprimoramento, sempre gue enfender apropriado, sem aviso prévio, ndo resulfando dal nenhum direfo de
reclomogcdo dos consumidores.

14 - Produtos ntio fabricados pela Altero, seguem o prozo estipulado pelo CDC (Codigo de Defesa do
Consumidor).
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